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1.
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Tablo 1:Revizyon Gegcmisi




2. SORUMLULUK

Belge Sahibi Gelecek Revizyon Tarihi
MayalCT Bilgisayar llgili dokiiman en az yilda bir kez gézden gegirilip revize edilmelidir.
Hizmetleri A.S.

Not: Yillik gbzden gecirme calismalari kapsaminda dokiman igerisinde herhangi bir degisiklik
yapilmaz ise dokiimanin tekrar YK onayina ¢ikarilmasina gerek yoktur. Bu durumda CEO onayi

yeterlidir.

Aksi durumlarda dokiiman Uzerinde yapilan revizyonlar CEO onayi sonrasi MayalCT Yénetim

Kurulu’nun imzasina sunularak yurirlige girer.




3.  AMAC

Bu Politika; bilisim hizmetleri sunan ve Urln satisi gerceklestiren MayalCT Bilgisayar Hizmetleri
A.S/nin tum faaliyetlerinde durustlik, seffaflik, yasalara uyum ve mdisteri/is ortagi glveni
ilkelerini guvence altina alir. Kurum olarak etik degerlere siki baglihgin is dinyasindaki
surdardlebilirligin en temel kurali oldugunu distinlyoruz. Tim faaliyetlerimizde bu politikada

belirtilen etik ¢alisma ilkelerinin titizlikle uygulanmasi en temel dénceligimiz ve hedefimizdir.

4. KAPSAM

Bu politika, konum veya sozlesme tiriinden bagimsiz olarak kurum calisanlarini, yoneticilerini,
danismanlari ve kurum adina hareket eden tim dglncl taraflari (bayiler, distribltorler,
tedarikgiler, taseronlar, sdzlesmeli personel) kapsar. Is ortaklari ile yiritilen tim islerde bu

politika asgari standarttir; sozlesmeli misterilerin is ortaklari icin koydugu ek kurallar sakhdir.



Vi.

Vii.

viii.

TEMEL ETiK DEGERLER

olarak temel etik degerlerine baglilig esas almaktayiz. Bunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir;

Diiriistliik ve saygi: Tim iliskilerde dogruluk, saygi ve adaleti esas alinir.

Yasalara ve diizenlemelere uyum: Faaliyet gosterdigimiz her Ulkede vyurirlikteki
mevzuata, rekabet kurallarina ve kamu ihaleleri dahil 6zel rejimlere tam uyum temel
prensip olarak kabul edilir.

Sifir tolerans (riisvet ve vyolsuzluk): Risvetin her turine karsiyiz; “kolaylastirma
odemeleri” dahil farkli sekillerde musterinin kurumsal faydasinin aleyhinde olan bireysel
faydayi adresleyen her tiirli 6demeye karsi sifir tolerans gosterilir.

Dogru kayit ve raporlama: Finansal ve operasyonel kayitlarimizi dogru, tam ve zamaninda
tutmak temel prensip olarak kabul edilmistir.

Musteri, liretici ve tedarik¢i giiveni: Operasyonel ve/veya finansal olarak birlikte is
yaptigimiz tim kurumlarin glivenlik, gizlilik, etik ve marka itibarini korumak esas alinmustir.
insan haklarina saygi ve ayrimcilik karsithgi: BM Kiiresel ilkeleriyle uyumlu insan ve
calisma haklarina saygi gosterilir. TC kanunlarina tam uyum taahht edilir.

Cevresel sorumluluk: Cevreye duyarli uygulamalari benimsenmektedir.

Sorumlu teknoloji ve yapay zeka kullanimi: Msteri verisi ve yapay zeka uygulamalarinda

glven, hesap verebilirlik ve seffaflik gozetilir.



6.

YONETiSiM, ROLLER ve SORUMLULUKLAR

Etik ve Uyum Komitesi (EUK):
- Komite, Yonetim Kurulu tyelerinden olusur.
- Genel etik stratejisini ve yillik uyum planini onaylar; risk degerlendirmelerini
gozden gegirir.
- Onemli ihlal vakalarinda yaptirim kararlarini verir. (Yénetim Kurulu'na dogrudan
raporlama ve bagimsizlik ilkesi)
Etik ve Uyum Gorevlisi (EUG):
- Politikanin  yirGtilmesinden, egitimlerden, “konusun/bildirin”  kanallarinin
isletilmesinden sorumludur.
- Uretici gereksinimleri ve sézlesmesel yiikiimliiliikleri operasyonlara entegre eder.
is Birimi Yoneticileri ve Calisanlar:
- Gunluk karar ve sureclerde Politikaya uyar; ¢ikar catismalarini ve siipheli durumlari
derhal bildirir.
Ugiincii Taraflar (Bayi/Distribiitor/Tedarikgi):
- Bu Politika ve sozlesmelerde yer alan etik hiikiimlerine uymayi taahhit eder;

sahaya ¢ikmadan 6nce gerekli egitimleri tamamlar.

TEMEL PRENSIPLER

“Konusun” (Speak-Up), Danigma ve Misilleme Yasagi
Raporlama kanallari: E-posta, telefon hatti ve anonim ¢evrimigi bildirim kanallari sunulur.

Misilleme yasagi: lyi niyetle bildirim yapan higbir kisiye disiplin, sozlesme feshi veya baska
bir yaptirim uygulanmaz.

Soru ve danisma: Etik ikilemlerde EUG’den goriis alinir.

ihlallere dair sikayetler dogrudan Yénetim Kurulu'na iletilir ve burada gérisiiliip karara

baglanir.



7.2

Risgvet ve Yolsuzlukla Miicadele

ilke: Rusvet, komisyon, “kolaylastirma 6édemesi”, uygunsuz hediye/agirlama veya siyasal/bagis

kanaliyla ¢ikar saglama yasaktir. ISO 37001 ve UK Bribery Act’in “yeterli prosedirler” prensiplerini

referans alirz.

7.3

Hediye, Agirlama ve is ikramlari:
a. Makul ve olcill, is amacina uygun, yerel teamillerle uyumlu ve hicbir karar
etkilemeyecek diizeyde olmahdir.
b. Nakit veya nakit benzeri kabul/teklif edilmez.
c. Kamu gorevlilerine hediye/agirlama 6zel kisitlamalara tabidir; ¢cogu durumda
yasaktir.
Kolaylastirma Odemeleri: Boyutu ne olursa olsun yasaktir.
Uglinci Taraflar ve Aracilar:
a. lIse baslamadan 6nce risk temelli due diligence yaplilir; sézlesmelere anti-riisvet
hukdmleri eklenir.
b. Komisyonlar piyasa kosullarina uygun, seffaf ve faturali olmalidir.
Siyasi ve Hayir Kurumu Bagislari / Sponsorluk:
a. Is kazanimi/etkisi amaciyla kullanilamaz; tiim bagis/sponsorluklar seffaflik,
uygunluk ve onay sireclerine tabidir.
Kayit ve Raporlama:

a. Tum ddemeler, masraflar ve agirlamalar dogru ve ayrintili kaydedilir.

Cikar Catismalan

Kisisel iliskiler, cikarlar veya yan faaliyetlerin is kararlarini etkileyebilecegi durumlar dnceden

beyan edilir ve yonetilir.

7.4

7.5

Adil Rekabet ve Antitrost
Rakiplerle fiyat, pazar paylasimi, teklif ayarlama gibi rekabeti bozucu anlasmalar kesinlikle

yasaktir.

Sektorel toplantilarda bilgi paylasimi sinirlarina uyulur; tereddiitte EUG’den goriis alinir.
Bilgi Glivenligi, Gizlilik ve Kisisel Veriler

Musteri/Uretici verileri ve Sirket varliklari korunur; siber tehditlere karsi gerekli kontroller

uygulanir.



7.8

7.11

7.12

Kisisel verilerin islenmesi yasaya ve sozlesmelere uygun yurutulir; “privacy-by-design”
benimsenir.

Fikri Milkiyet, Gizli Bilgi ve igeriden Ogrenen Bilgi

Ucgiincii taraf yazilimlar, markalar ve gizli bilgilerin izinsiz kullanimi yasaktir.

iceriden dgrenilen, kamuya acik olmayan bilgilerle alim-satim yapilmaz; paylagim sinirlidir.

Dogru iletisim, Pazarlama ve Teklif Yonetimi
Musteri teklifleri ve teknik dokiimantasyon dogru, eksiksiz ve yaniltici olmayan igerikte

hazirlanir.

Referanslar, sertifikalar ve Uretici logolari ilgili marka kullanim kurallarina uygun kullanihr.

Kamu Kurumlanyla isler ve Uluslararasi Finansmanh Projeler
Kamuya satislarda ve uluslararasi finansmanli projelerde yiiksek etik standartlar, seffaflik

ve ihale kurallarina uyum esastir.
Uluslararasi finansman kuruluslarinin “yasakli uygulamalar” ve yaptirim mekanizmalarina

paralel olarak, Sirket icinde sorusturma ve yaptirim stiregleri isletilir.

insan Haklar, Galigma Standartlari ve Gevre
Zorla/cocuk iscilik dahil inlaller kabul edilemez; firsat esitligi ve ayrimcilik karsithigi esastir.

Tedarik zincirinde ayni ilkelerin benimsenmesi saglanir.

Sorumlu Yapay Zeka ve Dijital Etik (IT Hizmetlerine Ozgi)

Amag: insan yetkinligini artiran, giivenilir ve aciklanabilir ¢cdziimler Giretmek.

ilkeler: Seffaflik, veri sorumlulugu, adillik, giivenlik ve hesap verebilirlik.

Yonetisim: Riskli kullanimlar EUK onayina tabidir; proje bazli Al etik kontrol listesi

uygulanir.

Tedarikgiler ve is Ortaklari igin Beklentiler
is Ortag1 Davranis Kurallari ile uyumlu hareket edilir; sahaya ¢tkmadan énce egitim ve

sOzlesmesel taahhutler zorunludur.
Tedarikci seciminde dirist rekabet, teknik yeterlilik, is glivenligi, cevre ve insan haklari

kriterleri esas alinir.

Sorusturma ve Disiplin
ihlal iddialari, olayin ciddiyetine gére belirlenen bir takvim dahilinde hizli, tarafsiz ve

gizlilik ilkesi gozetilerek sorusturulur. Sorusturma sonucunda ihlalin dogrulugu tespit
edilirse, ihlalin niteligine ve agirligina gore calisanlara egitim verilmesinden is akdinin
feshedilmesine kadar degisebilen orantili disiplin yaptirimlari uygulanir. Disiplin karari,

sirket ici disiplin proseddrleri ve ilgili yasal dizenlemeler dogrultusunda verilir.



ii. Muhasebe veya finansal raporlama ihlalleri ile risvet siphesi veya vakalari derhal
Yonetim Kurulu’na bildirilir. Bu tiir vakalarda yasal ylkimliliklere bagli olarak ve ihlalin
kapsamina gore ilgili musteri(ler), bagimsiz denetgiler ve/veya yasal otoriteler zamaninda
bilgilendirilir. "Gerekli haller", suc teskil eden fiillerin tespiti, mali kayiplara yol acabilecek

durumlar ya da yasal bildirim zorunlulugu olan olaylari kapsar.

7.13 Ceazai Sart

iii. Taraflar, 4857 sayili is Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca, is iliskisinden dogan
yuktumliltklerin ihlali halinde uygulanacak cezai sartlarin, kanunun emredici hiikiimleri sakli
kalmak kaydiyla, karsiliklilik, olctlalik ve duristlik ilkeleri ¢ercevesinde gecerli olacagini

kabul ve taahhtt eder.

7.14  Kayitlarin Saklanmasi
Etik bildirimleri, egitim sertifikalari, due diligence dosyalari ve hediye/agirlama kayitlari ilgili

mevzuat ve sdzlesme sirelerine uygun saklanir.

8. POLITIKA’NIN SAHIPLiGi, iSTISNALAR VE GOZDEN GEGIRME

Politika sahibi Etik ve Uyum Gérevlisi'dir. istisnalar yalnizca Yénetim Kurulu onayi ile yazili olarak
taninir. Politika yilda en az bir kez; mevzuat, sozlesmeler ve uluslararasi standart

glincellemelerine gore gbzden gegirilir.

9, POLITIKANIN GOZDEN GEGIRILMESi VE GUNCELLENMESI

Etik Calisma Politikasinin giincel ve etkin kalmasi icin dlzenli olarak gdzden gegirilmesi
gerekmektedir. Yasal degisiklikler ve uluslararasi gerekliliklerindeki glincellemeler dogrultusunda
politika yenilenir ve tim paydaslara duyurulur. Davranis kodlari ve ilgili uygulamalardaki

degisiklikler Yonetim Kurulu tarafindan yapilir ve onaylanir.



